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Startseite 

Das Log-in erfolgt über die Adresse https://redmine.digramm.com. 

Als Mitgliedsname für das Log-in wird die Mailadresse verwendet. 

 

 

 

Hauptseite 

 

 

 

 

Über einen Klick auf MDK BB Umsetzung gelangt man zur Übersicht. (Eine direkte Weiterleitung zum 
Projekt ist, seitens der Software, hier nicht vorgesehen.) 
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Übersicht 

 

  

Hier kann ein neues Ticket erstellt werden (Neues Ticket) bzw. ein bestehendes Ticket (über die Auswahl 
Tickets) bearbeitet werden. 
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Neues Ticket 
 

 
 
Thema Eine kurze prägnante Beschreibung der 

Aufgabe 
 

Beschreibung Präzise Beschreibung der Aufgabe. Bitte immer 
nur EINE Aufgabe pro Ticket, nicht mehrere 
Aufgaben in ein Ticket stellen 
 

Status Wird das Ticket erstellt „Neu“ 
 

Zugewiesen an      Anklicken und es öffnet sich eine Liste mit den 
zur Verfügung stehenden Ansprechpartnern. 
Das Ticket wird dem zuständigen Entwickler 
zugewiesen 
 

Beobachter Hier können mehrere Personen ausgewählt 
werden, die eine Kopie des Tickets per E-Mail 
erhalten 
 

Dateien Hier können Dokumente zur Erläuterung 
angehängt werden  
 

Anlegen Das Ticket wird erstellt 
 

Anlegen und weiter Das Ticket wird erstellt und es öffnet sich eine 
neue Ticketmaske 
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Korrespondenz mittels eines Tickets 
 
Das Ticket öffnen und rechts auf „Bearbeiten“ klicken 
 

 
 
 
Analog zur Ticketerstellung öffnet sich das Bearbeitungsfenster: 
 
 

 
 
Status Wird zu zum Inhalt des Tickets korrespondiert: 

„Feedback“; ist das Ticket abgearbeitet: 
„Erledigt“ wählen. 
 

Zugewiesen an Den Ansprechpartner wählen, der das Ticket 
erhalten soll. 
 

Kommentare Raum für Fragen oder Ergänzungen 
 

OK Das Ticket wird abgesendet 
 
 
 
 


