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Was kann Matomo?

Nutzer-Statistik sichten und auswerten mit dem Open-Source-Analyse-Tool

Dashboard
a. Einleitung: Die Kunst des Ausblendens
b. Kalender
c. Begriffe

Was tun User auf den Seiten?

Was kann ich Giber User erfahren?

Welche Gerate nutzen User?

Auf welche Seiten gehen User am haufigsten?
Wonach suchen User?

Schauen sich User Videos an?

Woher kommen User? Wohin gehen sie?
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Dashboard

Was kann Matomo?

a. Einleitung: Die Kunst des Ausblendens

b. Kalender
c. Begriffe

88 Dashboard
Dashboard

@@  Besucher

O Verhalten

B Akquisition

Ziele

Y Funnels

2 Formulare

O Medien

L A/B-Tests

O Heatmaps

[>  sitzungsaufzeichnungen

@ Benutzerdefinierte
Berichte

% Abstiirze

MEDIZINISCHER DIENST (PORTAL) v VON 2025-08-23 BIS 2025-09-21

Besuche in Echtzeit

DATUM BESUCHE AKTIONEN
Letzte 24 Stunden 2219 6812
Letzte 30 Minuten 135 346
Montag, 22. September- 135516 1l @ 58 O =3

b Bing

Aktionen: ma

Montag, 22. September - 135514 W @ 52 O] @
Direkte Zugriffe

Aktionen: mm

Montag, 22. September - 13:55:05 (42 5ek )l @ ios [ @
GGoogIe

Aktionen: I [

Montag, 22. September - 13:55:01 (7 Stunden 26 Minuten)
moenEO®
G Google

ALLE BESUCHE &

Dashboard

DASHBOARD 2% ~

Graph der letzten Besuche

1410

Sa, b Sept Sa.

Sa, 20, Sept,

Premium-Funktionen & Dienstleistungen fiir Matomo

Enterprise

Discover the power of open-source combined with enterprise-
grade support and premium functionalities.

READ MORE

Besucheriibersicht

w 60.947 Besuche & -11.5 %

Alle Webseiten

Besucherkarte

Tag Manager

& Lander

Kanaltypen

KANALTYP

Suchmaschinen
Direkte Zugriffe
-] Webseiten
Kampagnen

Soziale Netzwerks

Weltweit .

¥ BESUCHE

38.808

18411

3429

224

75

Besuche

AKTIONEN

115.876

38.612

20.544

610

115
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Dashboard

dS

a. Einleitung: Die Kunst des Ausblendens

b. Kalender
c. Begriffe

kann Matomo?

Dashboard

Alle Webseiten

Tag Manager

>

@

Dashboard

Dashboard

Besucher

Verhalten

Akquisition

Ziele

Funnels

Formulare

Medien

A/B-Tests

Heatmaps

Sitzungsaufzeichnungen

Benutzerdefinierte

Berichte

&

Abstiirze

MEDIZINISCHER DIENST (PORTAL) v

Besuche in Echtzeit

DATUM

Letzte 24 Stunden

Letzte 30 Minuten

Montag, 22. September- 13:55:16 1l @ 52 O] @ -

> Bing

Aktionen: mm

VON 2025-08-23 BIS 2025-09-21 5 ALLE BESUCHE & DASHBOARD 8% A

Graph der letzten Besuche

BESUCHE AKTIONEN oy B =0
2219 6812
1410
135 346

Sa, 20, Sept

a, 23. Aug Sa, 6. Sept Sa, 13

Montag, 22. September - 135514M0 @ R O @

Direkte Zugriffe

Aktionen: mm

Montag, 22. September - 13:55:05 (42 Sek) Hl @ ios [ @

GGoog\e

Aktionen: m [

Montag, 22. September - 12:55:01 (7 Stunden 26 Minuten)

meuEl®

G Google

Actionen: In s I B I
EEEEEED

Besucherkarte

60.947 Besuche

Q Lander Welbweit v v
Premium-Funktionen & Dienstleistungen flir Matomo
Enterprise Kanaltypen
Discover the power of open-source combined with enterprise-
grade support and premium functionalities.
KANALTYP ¥ BESUCHE AKTIONEN
+| Suchmaschinen 38.808 115.876
Direkte Zugriffe 18411 38612
Besucherlibersicht * Webseiten 3429 20,544
- T - Kampagnen 224 610
Y w 60.947 Besuche s -11,5%
Sozigle Nefzwerk 75 115
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Was kann Matomo?

1. Dashboard
a. Einleitung: Die Kunst des Ausblendens
b. Kalender

C.

Begriffe

Dashboard  Alle Webseiten

Q MEDIZINISCHER DIENST (PORTAL) ~ VON 2025-08-24 BIS 2025-09-22 5 ALLE BESUCKE &
88 Dashboard Besuche in Echtzeit Graph de| KPI Metrik
Besucher
Dashboard DATUM BESUCHE AKTIONEN 2820 Besucher-Cirte
Besucher - Gerdte
Besucher - Softwi
o Besucher Letzte 24 Stunden 2599 7698 ki
Besucher - Zeiten
: 1a10 Verhatten
L Verhalten Letzte 30 Minuten 101 273 <
Verhalten - Interne Suche
Verhalten - Ereignisse
Gash Dienstag, 23. September - 13:22:00 1N
8 Akquisition g P eRl® C Verhalten - Engagements
Direkte Zugriffe So., 24, Aug, Akquisition
@ Ziele Ziele
Aktionen: Ba Medien
7 Finnk Medien - Echtzeit
Dienstag, 23. September - 13:22:56 1l @ 58 [0 (=@ Medien - Video
Medien - Audic
O Formulare G "
& Google Premium Apout Mateme
o Insights
O Medien tionen: mm e
Di 23. September - 13:22:53 (2 Stunden 40 Minuten) Herkelece
: ienstag, 23. September - 13:22; tunden inuten;
A, A Tests Dashboard verwalten
meuEl =@
Dashboard zuricksetzen
O Heatmaps (€ Ecosia i
’ Dashbeardlayout verandem
. Dashboard umbenennen
[> Sitzungsaufzeichnungen Adionen: im i I I B b I B b B B B B
EEEEREEEEED Als Standard Widgetauswahl
@ Benutzerdefinierte speichern
Berichte Dienstag, 23. September - 13:2247 Wl @ §§ [ @ Dashboard zu Benutzer kopieren
1> Bing Besucheri®®  Neues Dashboard erstellen

£ Abstiirze

Aktionen: Ba

/) 62497 Besuche s 73 %

Crzizla Natnuarba

Online-Kurzeinfihrung vom 24. September 2025 | Diana Arnold, Medizinischer Dienst Bund

Tag Manager

75

3



Was kann Matomo?

1. Dashboard
a. Einleitung: Die Kunst des Ausblendens
b. Kalender
c. Begriffe

Dashboard  Alle Webseiten  Tag Manager

Q Suchs MEDIZINISCHER DIENST (PORTAL) W | VON 2025-08-23 BIS 2025-09-21 £ ALLE BESUCHE 2 DASHECARD B
Von  2025-08-23 i 2025-09-21 Zeitraum
88 Dashboard Besuche in Echtzeit Aug v 2025 ~ b Sep v 2025 w O m Besucherkarte
S O Woche
Dashboard DATUM T 7 % 4 5 0 @]
7 9 10 9 101 12 13 1| O Jah
oo Besucher Letzte 24 Stunden 12 15 16 17 6171810 0B @ o
21 2224 25 36 17

L Verhalten Letzte 30 Minuten 28
B Akquisition Montag, 22. September - 13:59:20

Direkte Zugriffe Sa, 13.Sept Sa. 20, Sept. T
Ziele = B

Aktionen: Bm o
Y Funnels

Montag, 22. September - 13:59:20 (2 Stunden 41 Minuten)

Q Lander Weltweit v Beswche -
) Formulare menEU= x ; " . o
, Premium-Funktionen & Dienstleistungen fiir Matomo

Webseite: teamseiten
O Medien

Aktionen: i In In B e B B B n B B B B Enterprise Kanaltypen
L p/B-Tests - - i I :

Discover the power of open-source combined with enterprise-
rade support and premium functionalities. AKTIONEN

O Heatmaps Montag, 22. September - 13:5%:16 4 Minuten 375) I @ BR[O @ g PP B KANALTYP ¥ BESUCHE AKTIGNEN asssgﬁ

Webseite: www.md-wl.de READ MORE
= Suchmaschinen 38.808 115.876 3

Aktionen: @ Wm

[> sitzungsaufzeichnungen

@ Benutzerdefinierte

—— Montag, 22. September - 13:58:50 (2 Stunden 43 Minuten) AKTIONEN
richte - i SUCHBEGRIFF ¥ BESUCHE AKTIONEN PRO
meoenED @ Besuchertibersicht BESUCH
¥ Abstiirze G Google . o
TN ‘v 60.947 Besuche & -11.5 % Suchbegriff nicht defi... 38.808 115.876 3
Abtianan S S - e e e e S e e e e 4 v
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Was kann Matomo?

1. Dashboard
a. Einleitung: Die Kunst des Ausblendens
b. Kalender: Einstellung greift auf alle Bereiche
c. Begriffe

@ matomo Dashboard Al Webseiten ' Tag Marager 288 L.
Q MEDIZINISCHER DIENST (PORTAL) ~ | o o0os 0a o4 mico0om 0000 | AlE e b e
2025-08-24 i 2025-09-22 Zeitraum
B8 Dashboard Graph der letzten H Aug v 2025 Sep ~ 2025
oo Besucher = = : - 3. = %
e Bt 9 10 11 12 pro Besu — Besuche mit Konversionen  — Seitenansichten  — Eini

6210

Ubersicht 16 17 18 19 = e =
St == .. I

Besucher-Log

3455
Echtzeit
Besucherkarte in Echtzeit - e —— ——— ——
So., 24. Aug So., 14. Sept So., 21. Sey
Orte
Gerate (L B2 B
Software
Zeiten
. sm— ~— ~—
Besucherkarte in Echizeit e —— = e ¢ A
So., 24. Aug, So,, 14, Sept So,, 21. Sept.
Orte
Gerate L 7 D
Software
Zeiten
Besuchertibersicht
Benutzer IDs
L Verhalten MUY 62.497 Besuche s 73% Mmr y/ 135330 Seitenansichten, 89.532 Eindeutige Seitenansichten & -46 %
B Akquisition 00 4 Minuten 13s durchschnittliche Aufenthaltsdauer = +5.4 % a0\ 2,050 interne Suchen, 1.141 einmalige Suchbegriffe s 7.2 %
—— s 3 3
@ Ziele 46 % abgesprungene Besucher (Verlassen der Webseite nach einer Seite) & +2.2 % ¥ VX ! 10.251 Downloads, 9.285 Einmalige Downloads + 4.3 %
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1. Dashboard

Was kann Matomo?

a. Einleitung: Die Kunst des Ausblendens
b. Kalender: Einstellung greift auf alle Bereiche

c. Begriffe

Besucherlibersicht

']

60947 Besuche s -11,5%

4 Minuten 9s durchschnittliche Aufenthaltsdauer

‘e +16%

. 370 max. Aktionen pro Besuch & -44 %

46 % abgesprungene Besucher (Verlassen der Webseite
nach einer Seite) # +2,2 %

\# 2,9 Aktionen prao Besuch (Seitenansichten, Downloads,

ausgehende Verweise und interne Suchen) « 0%

131.350 Seitenansichten, 87.231 Eindeutige

Seitenansichten & -9.8 %

1.973 interne Suchen, 1.085 einmalige Suchbegriffe

‘e 112%

9.962 Downloads, 9.032 Einmalige Downloads & -9.4 %

- 21.651 Ausgehende Verweise, 20.115 Einmalige

- ausgehende Verweise s -24,6 %

Eindeutige Besuche: Besucher N wird 1x gezdhlt — unabhangig
davon, wie viele (Unter-)Seiten bei einem Besuch aufgerufen
wurden.

Aktionen: Seite aufrufen, Datei Downloaden, Link
anklicken usw. (Hier ziemlich sicher:
Beratungsstellenverzeichnis oder SEG 4-
Kodierempfehlungen)

Eindeutige Seitenansichten: Die Seite wurde x-mal
aufgerufen.

Eine eindeutige Seite wurde ggf. mehrmals aufgerufen.
Jeder Aufruf wird gezéhlt.
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Was kann Matomo?

1. Dashboard
a. Einleitung: Die Kunst des Ausblendens

b. Kalender: Einstellung greift auf a”e Bereiche Dienstag, 23. September - 14:11:54 (7 Stunden 12 Minuten)

c. Begriffe meuL =

Webseite: kkh365.sharepoint.com

Besuchertibersicht
Aktionen:

, 60.947 Besuche & -115 % =

4 Minuten 9s durchschnittliche Aufenth:
+ i‘:" %

werden nicht angezeigt)
' 48 % abgesprungene Besucher (Verlasse

nach einer Seite) ¢« +2,2 % "

W A 2,9 Aktionen pro Besuch (Seitenansichten, Downloads,
T E Y qusgehende Verweise und interne Suchen) « 0%

', 370 max. Aktionen pro Besuch & -4,4 %

https://www.medizinischerdienst.de/kranken-pflegekassen/beratungsstellenverzeichnis/
www.medizinischerdienst.de/Beratungsstellenverzeichnis | Medizinischer Dienst

23.9.2025 08:08:52

Zeit auf Seite: 2 Minuten 32s

Detailliertes Besuche-Log anzeigen

Ziemlich sicher: Beratungsstellenverzeic

131.350 Seitenansichten, 87.231 Eindeutige

Seitenansichten ¢ -9.8 %

1.973 interne Suchen, 1.085 einmalige Suchbegriffe

Y s -112%

oder SEG 4- Kodierempfehlungen
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Was kann Matomo?

2. Was tun User auf den Seiten?
a. Was kann ich Giber User erfahren?
Welche Gerate nutzen User?
Auf welche Seiten gehen User am haufigsten?
Wonach suchen User?
Schauen sich User Videos an?
Woher kommen User? Wohin gehen sie?

"m0 oo T

88 Dashboard BGSUCher-LOg

o

oo Besucher

o Dienstag, 23. September 2025 - 14:31:40 8= 4 Aktionen - 2 Minuten 53s
Ubersicht IP: 2003:47:8f05:

= Deutschiand B www.medizinischerdienst.de/Pflegebegutachtung | Medizinischer Dienst

Besucher-Log www.medizinischerdienst.de/versicherte/pflegebegutachtung/

Direkte Zugriffe

1Ir MediaVideo - play - Abspielen: Film zur Pflegebegutachtung mit dem Medizinischen Dienst [0]
Echtzeit

1l MediaVideo - finish - Abspielen: Film zur Pflegebegutachtung mit dem Medizinischen Dienst [00:02:32]
Besucherkarte in Echtzeit
.~ Abspielen: Film zur Pflegebegutachtung mit dem Medizinischen Dienst (2 Minuten 33s watched)

Onte www.medizinischerdienst.de/fileadmin/MD-zentraler-Ordner/Videos/2021 Pflegebegutachtung MD mit UT.mp4

Gerate
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2.

Was tun User auf den Seiten?
Was kann ich iiber User erfahren?

a.

"m0 oo T

Welche Gerate nutzen User?

Auf welche Seiten gehen User am haufigsten?

Wonach suchen User?
Schauen sich User Videos an?
Woher kommen User?
Wohin gehen sie?

Was kann Matomo?

Wie oft war der User schon da?

Was hat er getan? O]
=Besucherprofil =
Besuch #1 Dienstag, 23. September 2025 14:31:40
1D £a2937113a4e764 [ Browser
™ peutschland Q Samsung Browser 28.0 4 Aktionen in 2 Minuten 535
& Android 15.0 [:] 384x832 || www.med!zin!scherd!enst.dejpﬂegebegutachtung | Medizinischer Dienst
. . . www.medizinischerdienst.de/versicherte/pflegebegutachtung/
Betriebssystem Display-GroRe
1|l MediaVideo - play - Abspielen: Film zur Pflegebegutachtung mit dem...
Zusammenfassung
Verbrachte insgesamt 2 Minuten 53s auf der Webseite und fiihrte 2 Aktionen (1 1l MediaVideo - finish - Abspielen: Film zur Plegebegutachtung mit de...
Seitenansichten, 2 Ereignisse) in 1 Besuchen aus. Wie lange war der User auf der Seite? Was hat er gemacht?

Oiele bangadien; P> Abspielen: Film zur Pflegebegutachtung mit dem Medizi... (2 Minuten 33s

Jede Seite brauchte fir diesen Besucher durchschnittlich 1.597s zum Laden. watched)
www.medizinischerdienst.de/fileadmin/MD-zentraler-Ordner/Videos/202...

Watched 1 videos.

5inNd Kemne weiteren oesuche vornanden.

Erster Besuch
Dienstag, 23. September 2025 - vor 0 Tagen

Woher kam der User? (Hier kénnte auch eine Suchmaschine der Social Media stehen...

Gerate Genaues Geratemodell

ﬂ 1 Besuche von Smartphone Geraten: Samsung Galaxy A55 5G (1x)

Ort Aus welchem Land greift der User auf die Webseite zu?

1 Besuch von Deutschland =
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Was kann Matomo?

2. Was tun User auf den Seiten?

a.

"o oo0 T

Was kann ich tber User erfahren?

Welche Gerate nutzen User?

Auf welche Seiten gehen User am haufigsten?
Wonach suchen User?

Schauen sich User Videos an?

Woher kommen User? Wohin gehen sie?

Sortiert nach Haufigkeit (haufigste zuerst)
Geratetyp, z. B. Smartphone
Geratemodell, z. B. Apple iPhone
Geratemarke, z. B. Apple
Bildschirmauflosung

oo

Dashboard

Besucher

Ubersicht

Besucher-Log

Echtzeit

Besucherkarte in Echtzeit

Orte

Gerate

Software

Zeiten

Benutzer [Ds

Verhalten

Akquisition

Ziele

Funnels

Geratetyp

L] Desktop

O Smartphone
[0 Phablet

O Tablet
unbekannt

v

B &

Digitalkamera

Feature-Phone

Peripheriegerate

E & =

PKW-Browser

1-10von 15
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2.

Was kann Matomo?

Was tun User auf den Seiten?

a.

0 o0 T

Was kann ich Gber User erfahren? Gerdtetyp
Welche Gerite nutzen User? @ B B Q
Auf welche Seiten gehen User am haufigsten? =
Wonach suchen User?
Schauen sich User Videos an? = e
Woher kommen User? Wohin gehen sie? 0 smartphone

O Phablet

O Tablet

£0 |: D 'a
= f D 'a
qOp f i_:l 'a

Exkurs: Was bedeuten diese Symbole?

unbekannt

zeigt die Totalzeile (Summe: z. B. alle genutzten Gerdte insgesamt)

verdndert den Darstellungsstil (z. B. SGulendiagramm statt Tabelle)

ermoglicht den reinen Datenexport zur Weiternutzung z. B. in Excel

Ermdglicht Stichwortsuche in den Datensdtzen ~——»

Geratetyp

TYP

¥ BESUCHE

0 smartphone

29.188

1-1von 1
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2.

Was tun User auf den Seiten?

a. Was kann ich Gber User erfahren?

b. Welche Gerate nutzen User?

Was kann Matomo?

c. Auf welche Seiten gehen User am haufigsten?

d. Wonach suchen User?

e. Schauen sich User Videos an?

f.  Woher kommen User?
Wohin gehen sie?

Ansicht einstellen, z. B. von URL
zu Gruppierung nach Menii-Punkt

Online-Kurzeinfihrung vom 24. September 2025

Dashboard

Besucher

Verhalten

MEDIZINISCHER DIENST (PORTAL)

8

Einstiegsseiten

Ausstiegsseiten
Seitentite!

Interne Suche

e EREnOE Verweee
Downloads

Creignisse

Ittt

Seitentitel

Interne Suche
Ausgehende Verweise
Downloads

Ereignisse

Inhalte

Engagements
Transitionen

Leistung

Akquisition

https://www.medizinischerdienst.de

Seiten

SEITEN URL

! Jversicherte/pflegebegutachtung
/karriere/stellenangebote

Jeranken-pllegekassen/beralungsstellenver seichnis/

Jiranken: ichnis
Jversicherte/arbeitsunfachigkeit
/kontakt

/downloads-links

Jkranken-p /beratungs:

erzeichni

Jkranken-pfleg sen/beratungssi

/versicherte/arbeitsunfaehigkeit

Jkontakt

Jdownloads-links

] Jkarriere/arbeiten-beim-medizinischen-dienst/pflegefachliche-gutachterinnen-und-gutachter

/karriere/stellenangebote/
[karriere/arbeiten-beim-medizinischen-dienst
versicherte/pflegequalitaet

Junterlagen-1

7 /medizinischerdienst/ombudspersonen

»

WOMN 2025-08-24 BIS 2025-09-22 €1

erzeichnis/

SEITENANSICHTEN

20.191
11624
11194
21.555

11.924

3516

4150

4201

4831

3.681

3355

1.816

1.827

1763

~ EINDEUTIGE
SEITENANSICHTEN

15.628
o570
1660
saat
5.410
2.997
2.899

2.063
sgel
5.440
2.997
2.899

2.863

2523
2468
1512
1493

1475

Dashboard

ABSPRUNGSRATE

39 9%
52 %
16 %
59%
59 %
55 %
44 %

36 %
59%
59 %
55%
44 %
36%
21%
18%
14 %
52 %
57 %

67 %

| Diana Arnold, Medizinischer Dienst Bund

Alle Webseiten

DURCHSCHNITTSZEIT
PRO SEITE
00:00:48
00:01:02
00004 ¢
00:04:38
00:05:00

00:00:59

00:00:51

00:05:00

00:00:59

00:00:51

00:01:12

00:00:36

00:00:46

00:00:26

00:01:01

00:01:23

00:01:14

Tag Manager

AUSSTIEGSRATE

61%
24 %
v
a1 %
71 %
86 %
71 %

75 %

81%

4%

86 %

MnN%

5%

36 %

69 %

32%

80 %

62 %

83 %

=

DURCHSCHN
SETENLADEZEIT

0,92 sck.
1,27 Sek
0,97 Sek.
3.83 Sek.
1,15 Sek.

0.81 Sek.
1275ek
0,97 Sek.
3,83 Sek.
1,15 Sek.
0,81 Sek.

04 Sek.
0,49 Sek.
0,59 Sek.

2,2 Sek.

3,1 Sek.

0,89 Sek.



Was kann Matomo?

2. Was tun User auf den Seiten? Q matomo
a. Was kann ich Giber User erfahren?
b. Welche Gerate nutzen User?
c. Auf welche Seiten gehen User am haufigsten?

Q MEDIZINISCHER DIENST (PORTAL) v VON 2025-08-24 BIS 2025-09-22 B ALLE BESUCHE #& A

88 Dashboard Seiten

d.  Wonach suchen User? o Besucher )
e. Schauen sich User Videos an? I
f Woher kommen User? T Soten ) sty e
WOhIn gehen S|E? Einstiegsseiten ! iversicherte/pflegebegutachtung 11.624 9.570
Tra nsitionen . Woher Ausstiegsseiten /karriere/stellenangebote 11.194 7660
kommen User? Wohln Seitentitel /kranken-pfleg: /beratung nverzeichnis/ 21.555 5881
) Intemne Suche Jkranken-pflegekassen/beratungsstellenverzeichnis 11.924 5440

gehen sie? (siehe 2.f.)

Seiten-Overlay (funktioniert bei
mir nicht)

Segmentiertes Besucher-Log (Profile einzelner
User, die genau diese URL aufgerufen haben)

Leistungsbericht (z. B. wie lange brauchte der
Server zum Aufbau der Seite: sehr technisch)

Zeilenentwicklung (wie sich die Seitennutzung im
zeitlichen Verlauf verandert hat)
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Was kann Matomo?

2. Was tun User auf den Seiten?

S o a0 T

Was kann ich tber User erfahren?

Welche Gerate nutzen User?

Auf welche Seiten gehen User am haufigsten?
Wonach suchen User?

Schauen sich User Videos an?

Woher kommen User?

. . Dashboard
Wohin gehen sie? ashboar

ag
oo

oo Besucher

L) Verhalten

Seiten

Einstiegsseiten

Ausstiegsseiten

Seitentitel

Interne Suche

Ausgehende Verweise

Downloads

Ereignisse
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Suchbegriffe (interne Suche)

SUCHBEGRIFF

muster 11
Muster 11
fragebogen
Fragebogen
selbstauskunft
Beschwerde
Antrag

Pflegegrad

v SUCHANFRAGEN

25

20

14

k|

10

BESUCHTE
ERGEBNISSEITEN

16

14

1.2

1,6

1.2

1,1

1,1

1,1

% AUSSTIEGE
NACH SUCHE

60 %

50 %

50%

23%

27 %

40 %

22 %

38 %



2. Was tun User auf den Seiten?

a.
b.
C.

®

Was kann ich tber User erfahren?
Welche Gerate nutzen User?

Auf welche Seiten gehen User am
haufigsten?

Wonach suchen User?

Schauen sich User Videos an?
Woher kommen User?

Wohin gehen sie?

Was kann Matomo?

Besuchte Seiten nach einer internen Suche

ZIELSEITE

versicherte
/pflegebegutachiung
/pflegequalitast
pflegebegutachtung

) farbeitsunfaehigkeit
figel-monitor
/behandlungsfehler

frehabilitation

¥ [N DEN
SUCHERGEBMISSEN
ANGEKLICKT

108

32

18

10

SEITENANSICHTEN

21.318

11.624

1.816

1.799

3.516

741

217

155
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DURCHSCHN.
SEITENLADEZEIT

3,32 Sek.

3,55 Sek.

2,2 5ek.

3,34 Sek.

3,83 Sek

1,66 Sek.

0,63 Sek.

0,46 Sek.



2. Was tun User auf den Seiten?

a.
b.
C.

Was kann ich tber User erfahren?
Welche Gerate nutzen User?

Auf welche Seiten gehen User am
haufigsten?

Wonach suchen User?

Schauen sich User Videos an?
Woher kommen User?

Wohin gehen sie?

Was kann Matomo?

0 Verhalten

£ Akquisition

® Zziele

Y Funnels

8 Formulare

B Medien

Ubersicht

Echtzeit

Video

Audio
Medien Player

Audience Log

TITEL

Abspielen: Film zur Pflegebegutachtung mit dem Medizinischen Dienst

Abspielen: Film zur Vorbereitung auf den Besuch des Medizinischen Dienstes

unbekannt

Abspielen: Impulse fiir eine gute Pflege: Die Qualitdtsprifung im Pflegeheim

Die Hilfsmittelbegutachtung beim Medizinischen Dienst

Kongress-Impressionen

Gesprach mit Prof. Dr. Marcel Fratzscher, Prasident Deutsches Institut fur Wirtschaftsforschung
Abspielen: Gemeinsam fir gute Qualitat: Die Qualitatsprifung in der vollstationdren Pflege
Gesprach mit Michael Richter, Minister der Finanzen des Landes Sachsen-Anhalt

Gesprach mit Prof. Dr. Wolf-Ostermann, IPP Universitat Bremen

Zusdtzliche App, die wir fiir
Matomo eingekauft haben.
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v PLAYS IMPRESSIONEN

1.114 13.305

687 13.183

269 3.948

42 1.765

12 156

4 28

3 13

2 505

1 13

1 13
1-10von 34  nachste »




2. Was tun User auf den Seiten?

a.
b.
C.

Was kann ich tber User erfahren?
Welche Gerate nutzen User?

Auf welche Seiten gehen User am
haufigsten?

Wonach suchen User?

Schauen sich User Videos an?
Woher kommen User?

Wohin gehen sie?

Seiten URL

Von internen Seiten

medizinischerdienst.de/kranken-
pflegekassen/
beratungsstellenverzeichnis

medizinischerdienst.de/

medizinischerdienst.de/kranken-
pflegekassen/zustaendigkeit-
reha-verlaengerung

medizinischerdienst.de/kranken-
pflegekassen/zustaendigkeit-
reha-verlaengerung/

medizinischerdienst.de/kontakt

Others

& Von der internen Suche

£ Von Suchmaschinen

& Von Webseiten

Direkte Eintrage

2%

8,9 %

1.2%

1.1%

13%

hd

Was kann Matomo?

Typ der Aktion

ngen

/kranken-pflegekassen/beratungsstellenverzeichnis/ (21555 Seitenansichten)

beratung:

21.555 Seitenansichten

Eingehender Traffic

4.572 von internen Seiten
22 von internen Suchen
499 von Suchmaschinen
0 aus sozialen Netzwerken
637 von Webseiten

0 von Kampagnen

3.812 direkte Zugriffe

Ausgehender Traffic

4.743 zu internen Seiten
35 interne Suchen

4 Downloads

24 ausgehende Verweise
4.764 Ausstiege

12.013 Seite ermneut geladen

59 %

19 %

3.2%

2,8%

2.2%

14 %
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Auf interne Seiten

medizinischerdienst.de/kranken-
pflegekassen/
beratungsstellenverzeichnis

medizinischerdienst.de/

medizinischerdienst.de/329.htm

medizinischerdienst.de/kranken-
pflegekassen/zustaendigkeit-
reha-verlaengerung

medizinischerdienst.de/kranken-
pflegekassen

Others

Intemne Suchen B

Downloads &

Ausgehende Verweise &

Ausstiege



Was kann Matomo?

3. E-Mail-Bericht erstellen

Perssnlich

Einstellungen

Sichernert

E-Rail-Berichte

System

Plugins

Privatsphire

Webseiten

Plattform

Einsteliungen
Sicherheit

E-Mail-Berichte

System

Privatsphére

Webseiten

Plattform

Diagnose

MEDIZINISCHER DIFNST (PORTAL) ~ VON 2025-08-74 RIS 7025-09-77 3

Persdnliche Email-Berichte

Reschreibung

Manatliche Auswertung der Seitennutzung wanw.mdk.ce

wnamdicde Jahresiberncht

@ EINEN BERICHT ERSTELLEN UND PLANEN

MEDIZINISCHER DIENST (PORTAL) ~r VON 2025-08-24 BIS 2025-09-22 £3

Personliche Email-Berichte

Beschreibung

Monatliche Auswertung der Seitennutzung www.mdk.de

wwwnmdiede Jahresbericht

D PLANIN

RSTTL1

£ MACH AKTUATLISIFRIINGEN SUCHER =

F-Raai

Zeitplan

Manatlich

Niemals

Rerichtsfarmar

HTRML

HIRAL

T MACH AKTUALISIERUNGEN SUCHER £

E-Mail-Zeitplan

Monatlich

Niemais

Berichtsformat

HTRML

HTML

Bericht senden an

d armold @md-bund. de
Gl Bericht jetzt senden

amold@md-bund.de
gl Bericht jetzt senden

Bericht senden an

d.amold@md-bund.de
5§ Lericht jetzt senden

d.amold@md-bund.de
G Lenicht jetzt se

Pownload

& Downioac

Dashboard Alle Webseiten

Downloacd

W& Download

@ Download

Dashboard ANlle Websciten Tag

Andern

§

Andern

=
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Manager

| Bschen

Tag Manager

Loschen

=3



Was kann Matomo?

5
2
2,
]
®

3. E-Mail-Bericht erstellen Alle Webseiten
[0 Dashboard aller Web

Vebseiten enthalten, die mindestens einen Besuch haben

Besucher

Besuchertiberblick

I 0 ] o o L

O
D Land
|:| Kontinent
O
E Ziele
O
0 O che bis zur Konversion
I:l I:l zur Konversion
= O
D [ ziel-Ub che bis zur Konversion
D |:| Ziel-Ubersicht bis zur Konve
O
O
0 Medien
= [l
|
| O
O O
O
O
O
D te i
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Tracking Daten anonymisieren

~/ Anonymisiere die IP-Adresse von Besuchern

cher-IP maskie

Wahlen Sie aus, wieviele Byt

O
[ J
@)
@)

1 byte(s) - z.B. 192.168.100.xxx
2 byte(s) - z.B. 192.168.xxx.xxx (Empfohlen)
3 byte(s) - z.B. 192.300¢.300¢.XXX

IP Adresse komplett maskieren

sse auch fur die Aufberei

@ Ja (Fiir den Datenschutz empfohlen)

O Nein

< Benutzer ID mit Pseudonym austauschen

Was kann Matomo?

[v=]

m

t werden sollen.

4. Hintergrund Datenschutz: Eindeutige IP, Cookies, Opt-Out

Um den Datenschutzbestimmungen lhres Landes gerecht zu werden, kénnen Sie mit
diesem Plugin die letzten Bytes der IP-Adresse lhrer Besucher anonymisieren. Wéhlen Sie
“Ja", wenn Matomo keine vollstdndigen IP-Adressen speichern soll.

Hinweis: Standorterkennung wird ungefdhr das gleiche Ergebnis haben, wenn 1 Byte
anonymisiert ist. Bei 2 Bytes oder mehr wird Geolokalisierung sehr ungenau werden.

Plugins wie Geolokalisierung anhand von IP und Anbieter verbessern die Metadaten eines
Besuchers. Normalerweise verwenden diese Plugins die anonymisierte IP Adresse. Wenn sie
‘Nein' auswéhlen wird stattdessen die nicht anonymisierte volle IP Adresse verwendet.
Daraus resultiert eine groBere Genauigkeit, jedoch weniger Privatsphare.

Wenn Sie diese Option aktivieren, wird die Benutzer ID durch ein Pseudonym ersetzt, um zu
verhindern, dass personlich identifizierbare Informationen wie die E-Mail-Adresse direkt
gespeichert oder angezeigt werden. In technischer Beschreibung: Matomo wird die
Benutzer ID mit Hilfe einer salted hash Funktion pseudonymisieren.
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Was kann Matomo?

4. Hintergrund Datenschutz: Eindeutige IP, Cookies, Opt-Out

Bei der Aktivierung dieser Option wird matomo.js automatisch aktualisiert, damit es
zusatzlichen Code enthalt, um sicherzustellen, dass kein Tracker Cookies verwendet.

/' Tracking ohne Cookies erzwingen Zusatzlich dazu wird Matomo alle Tracking Cookies serverseitig ignorieren.

Cookies werden deaktiviert, selbst wenn die Einverstdndniserkldrung im Matomo-Tracker
vorliegt, und das selbst bei Abruf der Cookie-Einverstindnis-Methoden, Cookies nicht
aktivieren werden.
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Was kann Matomo?

Hintergrund Datenschutz: Eindeutige IP, Cookies, Opt-Out

& Plugins
& e Erlaubt Benutzern das Tracking Opt-out
rivatspnare

o Matomo ist es wichtig, die Privatsphdre Ihrer Besucher zu wahren. Fligen Sie den folgenden HTML-Code auf e
Daten anonymisieren geben, sich gegen eine Erfassung ihres Besuches durch Matomo zu entscheiden. Erfahren Sie hier mehr darik

Benutzer Opt-Out

Ui Das Opt-out Erscheinungsbild anpassen

Einverstandniserklarung

bitten |:|
\/

DSGVO Ubersicht

DEXA) Ml Vorschau des Opt-outs, wie es auf Ihrer Webseite angezeigt werden wird

@ Webseiten
Sie haben die Mbglichkeit zu verhindern, dass von Thnen hier getiitigte Aktionen analysiert

und verkniipft werden. Dies wird Thre Privatsphiire schiitzen, aber wird auch den Besitzer
daran hindern, aus Thren Aktionen zu lernen und die Bedienbarkeit fiir Sie und andere
Benutzer zu verbessern.

) Plattform

U Diagnose

Ihr Besuch dieser Webseite wird aktuell von der Matomo Webanalyse erfasst.
Diese Checkbox abwihlen fiir Opt-Out.
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Was kann Matomo?

4. Hintergrund Datenschutz: Eindeutige IP, Cookies, Opt-Out

html-Element im Seiteninhalt "Matomo Checkbox fiir Opt-Out" auf Seite "Datenschutz" bearbeiten
Typo3 flir Matomo-
Opt-Out CheCkbOX Allgemein Erscheinungsbild Sprache Zugriff Kategorien Hinweise
Inhaltselement
Tvp Spaite Container
[ HTML ~ Inhalt w container_accordion_element

Code zum Kopieren ins
Typo3:

Name (in der Webseite nicht sichtbar)
Der Name wird nicht als Uberschrift Gber dem Element angezeigt, sondern als Referenz in Menis verwendet.

<div id="matomo-opt-out"></div>
Matomo Checkbox fir Opt-Out

<script

src="https://matomo.medizinische

rdienst.de/index.php?module=Cor HTML-Code

eAdminHome&action=o0ptOut)S&di

vld=matomo-opt- <div id="matomo-opt-out"></div>

out&language=auto&showIntro=1" <script src="https://matomo.medizinischerdienst.de/index.php?module=CoreAdminHome&action=o0ptOutlS&divid=matomo-
></script> opt-out&language=auto&showlIntro=1"></script>
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Was kann Matomo?

4. Hintergrund Datenschutz: Eindeutige IP, Cookies, Opt-Out

Matomo-Opt-out

im Frontend

auf
medizinischerdienst.de

medizinischerdienst.de/datenschutz

wlud_ediztinischer Versicherte Kranken-/Pflegekassen Leistungserbringer
iens

c) Zweck der Datenverarbeitung

Die beschriebenen Daten werden erfasst und ausgewertet, damit der Seitenbetreiber die Nutzung der Seite
nachvollziehen und ggf. funktionelle und inhaltliche Verbesserungen daraus ableiten kann.

d) Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und Beseitigungsméglichlkeit
> Rohdaten von Besuchen und Aktionen werden nie geldscht.
> Alle aggregierten Berichte werden geldscht nach 1 Jahr 6 Monate.

Sie haben die Moglichkeit zu verhindern, dass von Thnen hier getdtigte Aktionen analysiert und verkniipft
werden. Dies wird Thre Privatsphdre schiitzen, aber wird auch den Besitzer daran hindern, aus Thren Aktionen
zu lernen und die Bedienbarkeit fiir Sie und andere Benutzer zu verbessern.

Pl D e e A WEnakcnftn fed altecnll comm dae Blatnomn Wakanaloca ~cfarct Nfncna Chacbihce ahoaoihlan fe Mo

» Alle aggregierten Berichte werden geldscht nach 1 Jahr 6 Monate.

Sie haben die Maglichkeit zu verhindern, dass von Ihnen hier getdtigte Aktionen analysiert und verkniipft
werden. Dies wird Ihre Privatsphdre schiitzen, aber wird auch den Besitzer daran hindern, aus Ihren Aktionen
zu lernen und die Bedienbarkeit fiir Sie und andere Benutzer zu verbessern.

Ihr Besuch dieser Wehseite wird aktuell von der Matomo Webanalyse erfasst. Diese Checkbox abwihlen fiir Opt-
Out.

—|— 8. Dienstleister (Auftragsverarbeitung nach DSGVO)

Medizinischer Dienst

Online-Kurzeinfihrung vom 24. September 2025 | Diana Arnold, Medizinischer Dienst Bund

Aktuelles & Presse

Q

Karriere

e



Danke!



